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L’autre crise – celle de la santé mentale
L a  c r i s e  s o c i a l e ,  s a n i t a i r e  e t  é c o n o m i q u e  q u i  n o u s  s e c o u e  a  é b r a n l é  l a  s a n t é
p s y c h o l o g i q u e  d ’u n e  g r a n d e  p a r t i e  d e  l a  p o p u l a t i o n . [ 1 ]  Le s  p e r s o n n e s
s o u f f r a n t  d e  p r o b l è m e s  d e  s a n t é  m e n t a l e  p r é e x i s t a n t s  f o n t  s a n s  s u r p r i s e
p a r t i e  d e s  c a t é g o r i e s  d ’ i n d i v i d u s  v u l n é r a b i l i s é s  e n  p é r i o d e  d e  p a n d é m i e .  Le u r
v u l n é r a b i l i t é  e s t  n o t a m m e n t  d u e  à  l e u r  i s o l e m e n t ,  a u x  r i s q u e s  r e l i é s  à
l ’a u g m e n t a t i o n  d e  s u b s t a n c e s  p s y c h o a c t i v e s  e t  a u x  p e r t u r b a t i o n s  d a n s  l ’o f f r e
d e  s e r v i c e s  a y a n t  e n t r a î n é  u n  t e m p s  d ’a t t e n t e  p l u s  l o n g . [ 2 ]

À  l ’ i n v i t a t i o n  d u  C R E M I S ,  G e n e v i è v e  L a v o i e ,  C h e f  d 'a d m i n i s t r a t i o n  d e
p r o g r a m m e  e n  s a n t é  m e n t a l e  a d u l t e  -  J e a n n e - M a n c e ,  s’e s t  e n t r e t e n u e  a v e c  l e
C R E M I S  a f i n  d e  p a r l e r  d e s  a d a p t a t i o n s  d e  s e r v i c e s  m i s e s  e n  p l a c e  d a n s  s o n
é q u i p e  p o u r  f a i r e  f a c e  à  l a  c r i s e  s o c i a l e  e t  s a n i t a i r e . [ 3 ]  D e s  p r o p o s  d ’a u t a n t
p l u s  i m p o r t a n t s  à  p a r t a g e r  q u e  l a  c o u v e r t u r e  m é d i a t i q u e  d e s  e n j e u x  d e  s a n t é
m e n t a l e  e t  d u  m a n q u e  d e  r e s s o u r c e s  p o u r  y  f a i r e  f a c e  p e u t  l a i s s e r  c r o i r e  q u’ i l
e s t  i n u t i l e  d e  f a i r e  u n e  d e m a n d e  d e  c o n s u l t a t i o n …  a l o r s  q u e  l ’é q u i p e  a
m a i n t e n a n t  a u g m e n t é  s a  c a p a c i t é  d ’o f f r i r  r a p i d e m e n t  u n e  p r e m i è r e  r e n c o n t r e
a u x  p e r s o n n e s  q u i  l e  s o u h a i t e n t .

Le  t e x t e  q u i  s u i t  d é c r i t  b r i è v e m e n t  l ’o f f r e  d e  s e r v i c e  r é g u l i è r e  d u  P r o g r a m m e
S a n t é  m e n t a l e  a d u l t e  -  J e a n n e - M a n c e ,  p u i s  l e s  e n j e u x  e t  l e s  d é f i s  r e n c o n t r é s
d a n s  l ’a d a p t a t i o n  d e  c e t t e  o f f r e  d e  s e r v i c e s .  E n  f i l i g r a n e ,  c e  t e x t e  e x p l o r e  l e s
q u e s t i o n s  s u i v a n t e s  :  q u e l s  s o n t  l e s  f a c t e u r s  a y a n t  p e r m i s  à  l ’é q u i p e  d e  s e
m o b i l i s e r  r a p i d e m e n t  ?  Q u e l l e s  s o n t  l e s  i n i t i a t i v e s  p o r t e u s e s  a y a n t  é m e r g é  e n
c o n t e x t e  d e  c r i s e  e t  q u e  l ’é q u i p e  s o u h a i t e  p é r e n n i s e r  ?  Un  c o n t e n u  q u i  i n v i t e  à
r é f l é c h i r  à  l ’a u t r e  c r i s e  q u i  s e  v i t  p r é s e n t e m e n t ,  c e l l e  d e  l a  s a n t é  m e n t a l e ,  e t  à
l ’ i m p o r t a n c e  d e  m i e u x  f a i r e  c o n n a i t r e  l e s  s e r v i c e s  d i s p o n i b l e s .
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R.   I l  s’ag i t  d ’un  cont inuum de  serv ices  de  1 re  et  2e  l ignes  en  santé  menta le

adulte  of fer ts  à  la  populat ion  du  ter r i to i re  Jeanne-Mance .  Le  programme

peut  compter  sur  les  expert i ses  complémenta i res  de  pa i rs  a idants ,

psychoéducateurs ,  t rava i l leurs  soc iaux ,  inf i rmières ,  inf i rmières

prat ic iennes  spéc ia l i sées  en  santé  menta le ,  psychologues ,  e rgothérapeutes

et  médec ins  omniprat ic iens  spéc ia l i sés  en  santé  menta le .  Des  psych iat res

sont  éga lement  mis  à  contr ibut ion  pour  souten i r  l a  1 re  l igne  et  les

organ ismes  communauta i res  par tena i res .

En  première  l igne ,  on  ret rouve  un  Gu ichet  d ’accès  en  santé  menta le  adu l te

(GASMA)  qu i  a  comme miss ion  d ’éva luer  les  demandes  de  références  en

provenance  des  serv ices  généraux ,  des  médec ins  ou  des  organ ismes

communauta i res  et  de  d i r iger  les  personnes  vers  les  serv ices  appropr iés .

Des  serv ices  ind iv idue ls  et  interd isc ip l ina i res  avec  des  intens i tés  et  des

durées  var iab les  sont  of fer ts  pour  répondre  aux  d i f fé rents  beso ins .  En  p lus

des  serv ices  en  CLSC,  des  su iv i s  dans  le  mi l ieu  sont  éga lement  d isponib les

pour  la  c l ientè le  pour  qu i  les  serv ices  régu l ie rs  ne  sont  pas  adaptés .  Ces

su iv i s  permettent  par  exemple  la  l i v ra i son  à  domic i le  de  la  médicat ion

pour  fac i l i te r  l ’adhés ion  aux  t ra i tements ,  ou  encore  l ’accompagnement  à  un

rendez-vous  médica l .

En  complément ,  l a  par t i c ipat ion  à  des  g roupes  de  rétab l i ssement  est

éga lement  of fer te .  L’of f re  de  serv ice  régu l iè re  comprend des  intervent ions

de  groupe spéc ia l i sées  pour  les  personnes  avec  t roubles  de  la

personnal i té ,  d ’aut res  pour  les  personnes  avec  t roubles  anx ieux  a ins i  qu’un

groupe d ’ in i t iat ion  à  la  médi tat ion  p le ine  consc ience .  Au  moment  d ’écr i re

ces  l ignes ,  un  groupe dest iné  aux  personnes  ayant  des  problémat iques  de

consommat ion ,  un  groupe en  santé  menta le  jeunesse  16-24 ans ,  a ins i  que

des  g roupes  d ’autoso ins  abordant  des  thèmes  généraux  comme la

consommat ion ,  la  gest ion  de  l ’anx iété ,  l a  p le ine  consc ience ,  les  sa ines

hab i tudes  de  v ie  et  l 'observance  thérapeut ique  éta ient  éga lement  a joutés

à  l ’of f re  de  serv ices . [4]

Q.   Premièrement ,  comment  peut-on résumer  l ’of f re  de  serv ices  régul ière

du Programme en  santé  menta le  adulte  -  Jeanne-Mance?
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En  2 e  l i g n e ,  l ’ Hô p i t a l  Not re - Da m e  of f re  d e s  s e r v i ce s  i nte rd i s c i p l i n a i re s  e n

c l i n i q u e  ex te r n e  (d o nt  u n  p ro g ra m m e  i nte n s i f  e n  h ô p i t a l  d e  j o u r) ,  a i n s i  q u e

d e s  s o i n s  i nte n s i f s  p s yc h i at r i q u e s  e t  d e s  s e r v i ce s  d ’u rg e n ce .  L a

co l l a b o rat i o n  e nt re  l a  1 re  e t  l a  2 e  l i g n e  p e r m e t ,  lo r s q u e  p o s s i b le ,  d e

re d i r i g e r  le s  p e r s o n n e s  d u  m i l i e u  h o s p i t a l i e r  ve r s  l a  p s yc h i at r i e

co m m u n a u t a i re  of fe r te  e n  C L S C ;  ce l a  p e r m e t  d ’of f r i r  d e s  s o i n s  d e

p rox i m i té ,  to u t  e n  p ré s e r va nt  u n  s u i v i  p s yc h i at r i q u e .

Q .   Co m m e nt  l a  c l i e nt è le  a - t - e l le  é t é  af fe c t é e  p a r  l a  c r i s e?

R .   L a  c l i e ntè le  d e s s e r v i e  d a n s  le  p ro g ra m m e  s a nté  m e nt a le  a d u l te  a  é té

d u re m e nt  to u c h é e  p a r  l a  c r i s e  s o c i a le  e t  s a n i t a i re .  Fe r m e t u re  d e s

o rg a n i s m e s  co m m u n a u t a i re s  of f ra nt  d e s  a c t i v i té s  d e  j o u r,  t ra n s fo r m at i o n

d e  l ’of f re  d e  s e r v i ce s  d ’a i d e  a l i m e nt a i re  p o u r  re s p e c te r  l a  d i s t a n c i at i o n ,

co nt rô le  d e  l ’a ccè s  a u x  l i e u x  p u b l i c s  h a b i t u e l le m e nt  f ré q u e nté s ;  p o u r

ce r t a i n e s  p e r s o n n e s ,  c’e s t  to u t  le  ré s e a u  d e  s o u t i e n  s o c i a l  d u re m e nt

co n s t i t u é  q u i  s’e s t  e f fo n d ré  s o u d a i n e m e nt .  Ce t te  c l i e ntè le  s o u ve nt

n o u ve l le m e nt  af f i l i é e  à  ce s  s e r v i ce s  e t  à  ce s  e s p a ce s  d u  q u ot i d i e n

p e r m e t t a nt  u n  m i n i m u m  d e  s o c i a l i s at i o n  s’e s t  b r u s q u e m e nt  re t ro u vé e

i s o lé e  d a n s  d e s  e s p a ce s  re s t re i nt s ,  ave c  s o u ve nt  co m m e  s e u l  p o i nt

d ’at t a c h e  re s t a nt  le s  s e r v i ce s  d u  C L S C .  

Da n s  ce  co ntex te ,  d e s  p e r s o n n e s  q u i  ava i e nt  é té  t ra n s fé ré e s  ve r s  d e s

s e r v i ce s  à  b a s  s e u i l  o nt  à  n o u ve a u  e u  b e s o i n  d ’u n e  i nte n s i f i c at i o n  d e

s e r v i ce s .  Pa r  exe m p le ,  ce r t a i n e s  p e r s o n n e s  ré af f i l i é e s  à  l a  p h a r m a c i e

co m m u n a u t a i re ,  m a i s  d eva nt  m a i nte n a nt  fa i re  fa ce  à  d e  lo n g u e s  f i le s

d ’at te nte  e t  à  u n  co nt rô le  s a n i t a i re  à  l ’e nt ré e  d e  l a  p h a r m a c i e ,  o nt  à

n o u ve a u  e u  re co u r s  à  l a  l i v ra i s o n  d e  l a   m é d i c at i o n  à  d o m i c i le .  Un e  s o l u t i o n

q u i  a  p e r m i s  à  co u r t  te r m e  d e  n e  p a s  co m p ro m e t t re  le s  p l a n s  d e

t ra i te m e nt ,  m a i s  q u i  l a i s s e  p ré s a g e r  p o u r  ce t te  c l i e ntè le  u n  lo n g  c h e m i n

ava nt  d e  p o u vo i r  à  n o u ve a u  ê t re  e n  m e s u re  d e  f ré q u e nte r  ce s  l i e u x .

Co n s é q u e n ce  d e  l a  h a u s s e  p h é n o m é n a le  d e s  p ro b lè m e s  d e  s a nté  m e nt a le

d a n s  l a  p o p u l at i o n , [ 5 ]  l a  c r i s e  s o c i a le  e t  s a n i t a i re  a m è n e  é g a le m e nt  u n e

n o u ve l le  c l i e ntè le  ve r s  le  p ro g ra m m e  s a nté  m e nt a le  a d u l te .   De s  u s a g e r s
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co n s i d é ré s  ré t a b l i s  fo nt  é g a le m e nt  d e  n o u ve l le s  d e m a n d e s  d e  s e r v i ce s ,  le s
t ro u b le s  a n x i e u x  ré a p p a ra i s s a nt  ave c  fo rce  e n  ré a c t i o n  à  l a  c r i s e .  Qu e  ce
s o i t  d e s  m è re s  d e  fa m i l le  e n  té lé t rava i l  ave c  d e s  e nfa nt s  a u x  b e s o i n s
i nte n s e s  q u i  n’o nt  p l u s  a ccè s  a u x  s e r v i ce s  h a b i t u e l s ,  d e s  p e r s o n n e s
s u b i s s a nt  d e s  p e r te s  d e  reve n u s ,  d ’a u t re s  e n co re  s e  re t ro u va nt
s o u d a i n e m e nt  d a n s  u n e  t ro p  g ra n d e  p rox i m i té  ave c  u n  co n j o i nt  d a n s  u n
e s p a ce  re s t re i nt ,  o u  e n co re  d e s  p e r s o n n e s  â g é e s  i s o lé e s ,  le s  co n s i g n e s  d e
s a nté  p u b l i q u e  fo nt  a p p a ra î t re  o u  ré é m e rg e r  c h e z  e l le s  d e s  v u l n é ra b i l i té s
p ré ex i s t a nte s  q u’e l le s  n’a r r i ve nt  p l u s  à  g é re r  s e u le s .

Le s  i nte r ve n a nt s  s o u p ço n n e nt  é g a le m e nt  u n  n i ve a u  i m p o r t a nt  d ’ i s o le m e nt
e t  d e s  e n j e u x  q u i  n e  s o nt  p a s  a b o rd é s  s p o nt a n é m e nt  p a r  le s  p e r s o n n e s ,  l a
g é n é ra l i s at i o n  d u  té lé t rava i l  e t  le s  co n s i g n e s  s a n i t a i re s  re l at i ve s  a u
co nf i n e m e nt  aya nt  g é n é ré  le u r  lot  d e  t ro u b le s  o b s e s s i f s  co m p u l s i f s  e t  d e
t ro u b le s  d ’a n x i é té  g é n é ra l i s é e  p o u va nt  e nt ra i n e r  u n  i m p o r t a nt  re p l i  s u r
s o i .

Q .   Co m m e nt  s ’e s t  t ra d u i t e  p lu s  co n c rè t e m e nt  l ’a d a pt at i o n  d e  l ’of f re  d e

s e r v i ce s?

R .   Da n s  l ’u rg e n ce  s a n i t a i re ,  le s  b a l i s e s  m i n i s té r i e l le s  co n ce r n a nt  l ’of f re  d e
s e r v i ce s  e n  s a nté  m e nt a le  n’o nt  p a s  p u  ê t re  l i v ré e s  a u s s i  v i te  q u e  le s
b e s o i n s  s e  fa i s a i e nt  s e nt i r .  De s  d é c i s i o n s  o nt  d û  ê t re  p r i s e s  a u  n i ve a u  d e s
Ce nt re s  i nté g ré s  u n i ve r s i t a i re s  d e  s a nté  e t  d e  s e r v i ce s  s o c i a u x  (C I U S S S) .
Pa r  exe m p le ,  a u  C I U S S S  Ce nt re -Su d - d e - l ’ Î le - d e - Mo nt ré a l ,  l a  d é c i s i o n  d e
p o u r s u i v re  le s  s u i v i s  à  d o m i c i le  s’e s t  p r i s e  a s s e z  ra p i d e m e nt .  L a  b o n n e
co l l a b o rat i o n  d e s  m e m b re s  d e  l ’é q u i p e  d e  g e s t i o n ,  le s  m o d a l i té s  d e
co g e s t i o n  ave c  u n  p s yc h i at re ,  l a  p ro a c t i v i té  d e s  g e s t i o n n a i re s  e t  d e s
i nte r ve n a nt s  e t  l ’e m p re s s e m e nt  d e  ce s  d e r n i e r s  à  ré p o n d re  à  l ’a p p e l  o nt
g ra n d e m e nt  fa c i l i té  l a  ré o rg a n i s at i o n  d e s  s e r v i ce s .  Le s  m o d a l i té s  d e
co m m u n i c at i o n s  ra p i d e s  e t  f ré q u e nte s  é t a b l i e s  d è s  le  d é p a r t  e nt re
g e s t i o n n a i re s  e t  i nte r ve n a nt s  o nt  e n  o u t re  p e r m i s  a u x  g e s t i o n n a i re s  d ’ê t re
à  l ’a f f û t  d e s  b e s o i n s  d e s  u s a g e r s  e t  d e s  d é f i s  d ’ i nte r ve nt i o n .  L a  co nf i a n ce
d e s  i nte r ve n a nt s  d a n s  le u r  p rat i q u e  d ’ i nte r ve nt i o n  e t  le u r
co m p lé m e nt a r i té  o nt  a u s s i  re n d u  ce s  a d a pt at i o n s  d e s  s e r v i ce s  p o s s i b le s .



05
Pl u s i e u r s  m o d i f i c at i o n s  o nt  a i n s i  é té  a p p o r té e s  à  l ’of f re  d e  s e r v i ce s  d u

Pro g ra m m e  s a nté  m e nt a le  a d u l te .  Co n s i d é ra nt  le  d é le s t a g e  d e  ce r t a i n s

i nte r ve n a nt s  d a n s  d ’a u t re s  s e r v i ce s ,  l ’a b a n d o n  d e  ce r t a i n e s  of f re s  d e

s e r v i ce s  e n  p ré s e nt i e l  e t  l ’a u g m e nt at i o n  d e s  b e s o i n s  d e  ce r t a i n e s

c l i e ntè le s ,  u n e  re p r i o r i s at i o n  a  d û  ê t re  e f fe c t u é e .  To u s  le s  i nte r ve n a nt s  o nt

d û  ra p i d e m e nt  fa i re  le  to u r  d e  le u r s  d o s s i e r s  e t  d i m i n u e r  le s  s e r v i ce s  p o u r

ce r t a i n e s  p e r s o n n e s  af i n  d ’ê t re  e n  m e s u re  d ’of f r i r  ra p i d e m e nt  d e s  s e r v i ce s

a u x  c a s  j u g é s  p r i o r i t a i re s .  De s  i nte r ve n a nt s  é t a i e nt  e n  o u t re  d é d i é s  à  l a

g e s t i o n  d e  l a  l i s te  d ’at te nte  e t  a u  s o u t i e n  d e s  p e r s o n n e s  e n  fa i s a nt  p a r t i e .

L a  p r i s e  d e  co nt a c t  ra p i d e  ave c  le s  p e r s o n n e s  e n  at te nte  a  p e r m i s  d ’of f r i r

d e s  s e r v i ce s  d ’u rg e n ce s ,  m a i s  a u s s i  d ’a s s u re r  u n  s u i v i  ra p i d e  a u x  c a s  m o i n s

p r i o r i t a i re s ,  e n  of f ra nt  à  to u s  d e s  o u t i l s  d e  g e s t i o n  d e  l ’a n x i é té ,  e n

at te n d a nt  u n e  of f re   d e  s e r v i ce s  p l u s  p e r s o n n a l i s é s .  Grâ ce  a u  s o u t i e n  d e s

p a r te n a i re s  lo c a u x ,  d e s  m i s e s  à  j o u r  ré g u l i è re s  d e  l a  l i s te  d e  re s s o u rce s

a d d i t i o n n e l le s  d i s p o n i b le s  é t a i e nt  é g a le m e nt  co m m u n i q u é e s  a u x

i nte r ve n a nt s ,  a u x  p a r te n a i re s  co m m u n a u t a i re s ,  p u i s  a u x  u s a g e r s  d e

s e r v i ce s .

Co m m e  d a n s  p l u s i e u r s  a u t re s  m i l i e u x  c l i n i q u e s ,  l a  té lé co n s u l t at i o n  s’e s t

avé ré e  e f f i c a ce  p o u r  re s te r  e n  l i e n  ave c  u n e  p a r t i e  d e  l a  c l i e ntè le .  De s

t a b le t te s  o nt  a i n s i  é té  fo u r n i e s  a u x  i nte r ve n a nt s  af i n  q u’ i l s  p u i s s e nt

co nt i n u e r  le u r  co n s u l t at i o n  à  d i s t a n ce .  Né a n m o i n s ,  p o u r  u n e  p a r t i e  d e  l a

c l i e ntè le ,  l a  té lé co n s u l t at i o n  n’é t a i t  p a s  u n e  o pt i o n  e nv i s a g e a b le .  Le s

s u i v i s  d a n s  le  m i l i e u  fa i s a nt  d é j à  p a r t i e  d e  l ’of f re  d e  s e r v i ce s ,  le s  v i s i te s  à

d o m i c i le  s e  s o nt  d o n c  m u lt i p l i é e s .  Lo r s  d e  l a  p re m i è re  va g u e ,  ce r t a i n s

i nte r ve n a nt s  re s p o n s a b le s  d e s  g ro u p e s  d e  ré t a b l i s s e m e nt

(m o m e nt a n é m e nt  s u s p e n d u s)  o nt  p u  ê t re  re d i r i g é s  ve r s  le s  s e r v i ce s  à

d o m i c i le  p o u r  p rê te r  m a i n -fo r te .  Ce t te  of f re  d e  s e r v i ce s  a d a pté e  a  p e r m i s

u n e  co nt i n u i té  d e  s e r v i ce s  e n  a d é q u at i o n  ave c  le s  m e s u re s  d e  s a nté

p u b l i q u e .  Le s  v i s i te s  à  d o m i c i le  ave c  le s  é q u i p e m e nt s  d e  p rote c t i o n

n é ce s s a i re s  o nt  e n  e f fe t  p e r m i s  d ’év i te r  à  d e s  c l i e ntè le s  p l u s  v u l n é ra b le s

(â g é e s ,  ce l le s  a u x  p r i s e s  ave c  l a  m a l a d i e  p u l m o n a i re  o b s t r u c t i ve  c h ro n i q u e

o u  d 'a u t re s  p ro b lè m e s  d e  s a nté  p hys i q u e)  d e  s e  d é p l a ce r  e t  à  d ’a u t re s

c l i e ntè le s  m o i n s  e n  m e s u re  d e  co m p re n d re  e t  d ’a p p l i q u e r  le s  m e s u re s  d e

s a nté  p u b l i q u e  d ’ê t re  d e  p ote nt i e l s  ve c te u r s  d e  co nt a m i n at i o n .  Ma l g ré
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to u t ,  le s  i nte r ve nt i o n s  à  d o m i c i le ,  d a n s  d e s  e nv i ro n n e m e nt s  ex i g u s  e t
p a r fo i s  i n s a l u b re s ,  o nt  m i s  e n  l u m i è re  le s  l i m i te s  d e  te l le s  p rat i q u e s ,
lo r s q u e  le s  e s p a ce s  p u b l i c s  (c afé s ,  o rg a n i s m e s  co m m u n a u t a i re s ,  e tc . )  n e
s o nt  p l u s  a cce s s i b le s .  En  p é r i o d e  d e  c a n i c u le ,  d e s  d o n s  d e  l a  fo n d at i o n
S a nté  Ur b a i n e  d u  CC S MT L  o nt  é g a le m e nt  p e r m i s  d e  fo u r n i r  d e s
ve nt i l ate u r s  a u x  u s a g e r s  s o u f f ra nt  d e  l a  c h a le u r  a cc a b l a nte .

Le s  s e r v i ce s  e n  m i l i e u  h o s p i t a l i e r  o nt  a u s s i  é té  a j u s té s  e n  fo n c t i o n  d e s
n o u ve l le s  ré a l i té s  s a n i t a i re s .  De s  c h a m b re s  i n d i v i d u e l le s  o nt  é té  fo u r n i e s
a u x  u s a g e r s .  Le s  v i s i te s  e t  le s  s o r t i e s  é t a nt  s o u d a i n e m e nt  i nte rd i te s ,  d e s
re s s o u rce s  e n  e rg ot h é ra p i e  e t  e n  p s yc h o é d u c at i o n  o nt  é g a le m e nt  é té
a j o u té e s  p o u r  p e r m e t t re  a u x  u s a g e r s  d ’e nt re r  e n  co nt a c t  ave c  le u r s
p ro c h e s  v i a  l ’u t i l i s at i o n  d e  t a b le t te s  é le c t ro n i q u e s .  Af i n  d e  favo r i s e r  le
re s p e c t  d e s  d ro i t s  d e s  u s a g e r s ,  le  c h o i x  a  é g a le m e nt  é té  fa i t  d e  n e  p a s
co m p lè te m e nt  ce s s e r  le s  s o r t i e s  d e s  u n i té s  d e  p s yc h i at r i e  d e  l ’ Hô p i t a l
Not re - Da m e . [6 ]  Ce t te  d é c i s i o n  p r i s e  d a n s  le s  u n i té s  d ’ h o s p i t a l i s at i o n  e n
p s yc h i at r i e  a  n é ce s s i té  d ’a j o u te r  d e s  re s s o u rce s  p o u r  a cco m p a g n e r  à
i nte r va l le  ré g u l i e r  le s  f u m e u r s  à  l ’ex té r i e u r,  ce l a  to u t  e n  re s p e c t a nt  le s
rè g le s  d e  s a nté  p u b l i q u e  e t  le u r  a p p l i c at i o n  co m p lexe  d a n s  u n  m i l i e u
h o s p i t a l i e r  h é b e rg e a nt  u n e  «  zo n e  ro u g e  » .

À  l ’a u b e  d e  l a  d e u x i è m e  va g u e ,  d e s  i nte r ve nt i o n s  d e  g ro u p e  o nt  é té
re m i s e s  s u r  le s  ra i l s ,  ce t te  fo i s  e n  fo r m at  à  d i s t a n ce .  Le  c h o i x  a  é té  fa i t
d ’of f r i r  p l u s  d ' i nte r ve nt i o n  d e  g ro u p e ,  d a n s  u n  fo r m at  p l u s  co u r t .  Po u r  le s
i nte r ve n a nt s  e n  ré a d a pt at i o n  q u i  a b o rd a i e nt  le s  t h è m e s  d e  l a  m ot i vat i o n
e t  d u  re to u r  a u  t rava i l ,  le s  d é f i s  s o nt  g ra n d s  ;  d a n s  u n  co ntex te  d e  c r i s e
é co n o m i q u e  q u i  s e  s u p e r p o s e  a u x  c r i s e s  s a n i t a i re s  e t  s o c i a le s ,  le s
i nte r ve n a nt s  d o i ve nt  m a l g ré  to u t  co nt i n u e r  d e  s u s c i te r  l ’e s p o i r .  Da n s  ce
co ntex te ,  ce u x- c i  t a b le nt  s u r  l a  co n s o l i d at i o n  d e s  a cq u i s  :  fa i re  p re n d re
co n s c i e n ce  d u  c h e m i n  p a rco u r u ,  d e s  co m p é te n ce s  q u i  o nt  p e r m i s  d e
p a s s e r  à  t rave r s  ce t te  p re m i è re  p a r t i e  d e  l a  c r i s e  e t  q u i  a i d e ro nt  p o u r  l a
s u i te ,  à   a f f ro nte r  d e s  i m p rév u s  d e  to u te s  s o r te s .  D ’u n  p l a n  d ’ i nte r ve nt i o n
ce nt ré  s u r  l ’a c t i vat i o n  d ’u n  rô le  s o c i a l ,  o n  p a s s e  à  u n e  fo c a le  s u r  l a
c a p a c i té  d ’a d a pt at i o n .
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Q .   Qu e l le  i n i t i at i ve  p o r t e u s e  a  é m e rgé  au  co e u r  d e  l a  c r i s e?

R .   Le  Pro g ra m m e  s a nté  m e nt a le  a d u l te  t rava i l l a i t  d e p u i s  u n  ce r t a i n  te m p s
à  l a  m i s e  e n  p l a ce  d ’u n e  s t raté g i e  p e r m e t t a nt  d ’éva l u e r  d i re c te m e nt  à
l ’u rg e n ce  le s  p e r s o n n e s  p o u va nt  ê t re  ré fé ré e s  ve r s  le  C L S C  p o u r  y  re cevo i r
ra p i d e m e nt  d e s  s e r v i ce s  d a n s  l a  co m m u n a u té .  L’o b j e c t i f  c l i n i q u e  é t a i t
d ’a m é l i o re r  l ’a ccè s  p a r  u n e  éva l u at i o n  ra p i d e ,  e t  s u i v i e  d e  s e r v i ce s  of fe r t s
d a n s  d e  m e i l le u r s  d é l a i s  e t  d a n s  le  m i l i e u  le  m i e u x  a d a pté  à  l a  p e r s o n n e .
En  c l a i r ,  le  b u t  re c h e rc h é  é t a i t  d e  re d i r i g e r  d a n s  le s  s e r v i ce s  ré g u l i e r s  d u
C L S C  d e s  u s a g e r s  s e  re t ro u va nt  s o u ve nt  à  l ’u rg e n ce  fa u te  d ’a u t re s
re s s o u rce s .  L’éva l u at i o n  ra p i d e  e t  l a  p o s s i b i l i té  d e  d o n n e r  u n  re n d e z- vo u s
d è s  le  le n d e m a i n ,  à  d o m i c i le  s i  re q u i s ,  ave c  u n  i nte r ve n a nt  p o u va nt
ré p o n d re  a u  b e s o i n  i d e nt i f i é  d eva i e nt  p e r m e t t re  d ’a m é l i o re r  le s  s e r v i ce s
a u x  p e r s o n n e s  q u i  e n  o nt  b e s o i n  ra p i d e m e nt  e t  d ’a i n s i  év i te r  u n e
h o s p i t a l i s at i o n .  L a  ré f lex i o n  d é j à  e nt a m é e  a  p e r m i s  à  l ’é q u i p e  d e  d i re c t i o n
d u  Pro g ra m m e  s a nté  m e nt a le  a d u l te  d e  s e  m o b i l i s e r  ra p i d e m e nt  p o u r
m e t t re  s u r  p i e d ,  e n  p le i n e  u rg e n ce  s a n i t a i re ,  le  Mo d u le  d ’éva l u at i o n  ra p i d e
e t  d ’a cco m p a g n e m e nt  d a n s  le  m i l i e u  (MÉ R A M) .

Co n s t at a nt  l ’of f re  d e  s e r v i ce s  d é f i c i t a i re  p o u r  le u r  c l i e ntè le  (a cc u e i l  s o u s  le
c h a p i te a u  d eva nt  l ’u rg e n ce  g é n é ra le  d e  l ’ Hô p i t a l ,  e n j e u x  d e
co nf i d e nt i a l i té ,  c l i e nt s  d é s t a b i l i s é s  e t  n e  s e  co nfo r m a nt  p a s  a u x
co n s i g n e s ,  q u i t t a nt  s o u ve nt  p e n d a nt  l ’at te nte  o u  e n co re  s o u m i s  à  d e s
m e s u re s  d e  co nte nt i o n) ,  d e s  i nte r ve n a nt s  d e  l a  1 re  e t  2 e  l i g n e s  o nt
ra p i d e m e nt  é té  d é p ê c h é s  s u r  p l a ce ,  a u  c h a p i te a u  ex té r i e u r.  Ma nte a u x
c h a u d s  e t  b ot te s  a u x  p i e d s ,  s e pt  j o u r s  s u r  s e pt ,  l ’é q u i p e  d u  MÉ R A M  é t a i t
e n  m e s u re  d ’a cc u e i l l i r  e t  d e  re d i r i g e r  ce r t a i n e s  p e r s o n n e s  e n  s i t u at i o n
d ’ i t i n é ra n ce  e t  d é c l a ré e s  p o s i t i ve s  à  l a  COV I D -1 9  o u  e n  at te nte  d ’u n
ré s u l t at  ve r s  l ’u n i té  d ’ i s o le m e nt  d e  l ’ Hô p i t a l  Roya l -V i c to r i a ,  t a n d i s  q u e
d ’a u t re s  é t a i e nt  ra p i d e m e nt  re d i r i g é e s  ve r s  d e s  é q u i p e s  e n  s a nté  m e nt a le
d u  C L S C .

Ra p i d e m e nt ,  le s  i nte r ve n a nt s  co n s t ate nt  ce p e n d a nt  q u e  ce t te  of f re  d e
s e r v i ce s  n’e s t  p a s  a d a pté e  à  u n e  p a r t i e  d e  l a  c l i e ntè le .  En  e f fe t ,  ce t te
m ê m e  c l i e ntè le  q u i ,  a u  C L S C ,  a  re co u r s  a u x  s e r v i ce s  d a n s  le  m i l i e u  n e  s e
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p ré s e nte ra  p a s ,  m ê m e  s i  ré fé ré e  ra p i d e m e nt ,   à  u n  re n d e z- vo u s  le
le n d e m a i n  d a n s  le s  b u re a u x  d u  C L S C .  Af i n  d e  n e  p a s  p e rd re  d e  v u e  ce t te
c l i e ntè le ,  u n e  é q u i p e  m o b i le  t ra n s i to i re  e s t  m i s e  s u r  p i e d .  L’é q u i p e  m o b i le
t ra n s i to i re  p e u t  ra p i d e m e nt  ê t re  s u r  p l a ce  à  l ’ex té r i e u r  d e  l ’ Hô p i t a l  Not re -
Da m e  s u r  d e m a n d e  d ’u n  i nte r ve n a nt  d u  MÉ R A M .  L’é q u i p e  m o b i le  co m p lè te
a lo r s  l ’éva l u at i o n ,  s e  re n d  à  d o m i c i le  ( le  c a s  é c h é a nt )  p o u r  vo i r  le  l i e u
d ’ h é b e rg e m e nt  e t  fa i t  l ’a r r i m a g e  ave c  le s  é q u i p e s  t ra i t a nte s  fa i s a nt  le s
s u i v i s  d a n s  le  m i l i e u .

Au  f i l  d e s  m o i s ,  le s  s e r v i ce s  évo l u e nt  :  le s  i nte r ve n a nt s  d u  MÉ R A M  s o nt
p o s té s  à  l ’ i nté r i e u r  d e  l ’ Hô p i t a l  Not re - Da m e .  I l s  ex p é r i m e nte nt
p ré s e nte m e nt  le  m e i l le u r  e n d ro i t  p o u r  fa i re  le u r s  i nte r ve nt i o n s .  L a
co l l a b o rat i o n  ave c  le s  é q u i p e s  d e  l ’u rg e n ce  g é n é ra le  e t  d e  l ’u rg e n ce
p s yc h i at r i q u e  d e  l ’ Hô p i t a l  Not re - Da m e  fa c i l i te  g ra n d e m e nt  l ’a r r i m a g e  d e s
s e r v i ce s .  L’a cco m p a g n e m e nt  d a n s  le  m i l i e u  s’e s t  p o u r  s a  p a r t  avé ré
e s s e nt i e l  a u  f i l  d e  l ’ex p é r i m e nt at i o n .  L’a ccè s  a u  m i l i e u  d e  v i e  p e r m e t  d e
m i e u x  ce r n e r  le s  b e s o i n s  d e s  p e r s o n n e s ,  d ’a d re s s e r  le s  b e s o i n s  d e  s a nté
p hys i q u e  e t  d e  p re s c r i re  ce r t a i n s  t ra i te m e nt s  g râ ce  à  l a  co l l a b o rat i o n  d e s
i nf i r m i è re s  p rat i c i e n n e s  s p é c i a l i s é e s  e n  s a nté  m e nt a le  ( I P S S M) ,  e t  d ’of f r i r
u n e  i nte n s i té  d e  s e r v i ce s  a d a pté e  à  l a  s i t u at i o n  d a n s  u n e  a p p ro c h e  a xé e
s u r  le  ré t a b l i s s e m e nt  d e  l a  s a nté  g lo b a le .  S a n s  ce t te  of f re  d e  s e r v i ce
co m p lé m e nt a i re ,  u n e  p a r t i e  d e  l a  c l i e ntè le  co n s i d é ré e  v u l n é ra b le  n’ava i t
p a s  a ccè s  a u x  s e r v i ce s  d é p loyé s .  Le  MÉ R A M  e s t  d o n c  l à  p o u r  re s te r.

Q .   Qu e l s  s o nt  le s  d é f i s  à  ve n i r?

R .   L’a u g m e nt at i o n  f u l g u ra nte  d e s  c a s  ra p p o r té s  d e  p ro b lè m e s  d e  s a nté
m e nt a le  l a i s s e  e nt revo i r  d e  n o m b re u x  d é f i s  p o u r  le s  i nte r ve n a nt s  d u
ré s e a u  p u b l i c  a p p e lé s  à  p re n d re  s o i n  d e  ce t te  c l i e ntè le .  En  p l u s  d e s  e n j e u x
d ’a u g m e nt at i o n  d e  l a  d é t re s s e  e t  d e  l ’a n x i é té  d a n s  l a  p o p u l at i o n  g é n é ra le ,
d e s  c l i e ntè le s  d e s s e r v i e s  ava nt  l a  p a n d é m i e  o nt  a u s s i  v u  le u r
ré t a b l i s s e m e nt  co m p ro m i s  fa u te  d e  m a i nt i e n  d e  le u r s  a c t i v i té s  e t  d e
n’avo i r  p a s  co n s u l té  lo r s  d e  l a  p é r i o d e  d e  co nf i n e m e nt .  L a  re p r i s e
g ra d u e l le  d e s  s e r v i ce s  s u i te  à  l a  p re m i è re  va g u e  e t  l ’a l lo n g e m e nt  d e  l a
l i s te  d ’at te nte  l a i s s e  e n  o u t re  p ré s a g e r  u n  m a n q u e  d e  re s s o u rce s  p o u r
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p o u vo i r  ré p o n d re  a u x  b e s o i n s  d a n s  u n  co u r t  l a p s  d e  te m p s ,  à  m o i n s  d e

m o d i f i c at i o n s  s u p p lé m e nt a i re s  d e  l ’of f re  d e  s e r v i ce s .  Po u r  le s  c l i e nt s  d é j à

d e s s e r v i s  e t  s’é t a nt  h a b i t u é s  à  l a  té lé co n s u l t at i o n ,  d e s  e n j e u x  d ’a c t i vat i o n

p o u r  re p re n d re  le s  co n s u l t at i o n s  e n  p ré s e nt i e l  s e  fo nt  a u s s i  s e nt i r .  Le s

p rat i q u e s  d ’éva l u at i o n  té lé p h o n i q u e  p a r  le  G A S M A  ex p é r i m e nté e s  d e p u i s

le  p r i nte m p s  révè le nt  é g a le m e nt  le s  l i m i te s  d e  l ’éva l u at i o n  té lé p h o n i q u e

e t  d e  l a  p r i s e  e n  c h a rg e  lo c a le .  En  o u t re ,  l a  d i m i n u t i o n  d e  l ’of f re  d e

s e r v i ce s  e n  m i l i e u  h o s p i t a l i e r  a  e u  co m m e  e f fe t  d e  re d i r i g e r  le s  u s a g e r s

ve r s  le  C L S C ,  s o m m e  to u te  l i m i té  e n  re s s o u rce s .  Or,  le  c h e m i n  e s t  d i f f i c i le

à  re fa i re  e n  s e n s  i nve r s e ,  u n e  fo i s  le  l i e n  d e  co nf i a n ce  é t a b l i  ave c  le s

i nte r ve n a nt s  d e  p rox i m i té .

P l u s i e u r s  g ro u p e s  d ’a u to s o i n s  à  d i s t a n ce  s o nt  p a r  a i l le u r s  m i s  e n  p l a ce

p o u r  a s s u re r  u n e  of f re  d e  s e r v i ce s  ra p i d e  a u x  p e r s o n n e s  e n  at te nte  d e

s e r v i ce s ,  u n  m o d è le  d ’ i nte r ve nt i o n s  re co m m a n d é  e n  co ntex te  d e

p a n d é m i e  af i n  d e  v i s e r  le  b i e n - ê t re  d u  p l u s  g ra n d  n o m b re . [ 7 ]  Po u r

ce r t a i n e s  c l i e ntè le s ,  n é a n m o i n s ,  ce t te  of f re  d e  s e r v i ce s  n’e s t  p a s

s u f f i s a nte ,  t a nt  e n  ra i s o n  d e  l ’ i nte n s i té  d e s  b e s o i n s  q u e  d e s  e n j e u x  l i é s  à

l ’u t i l i s at i o n  d e  l a  te c h n o lo g i e .  Ma l g ré  q u e  l a  g e s t i o n  a u to n o m e  d e  l ’a n x i é té

e t  l a  m é d i t at i o n  p le i n e  co n s c i e n ce  s o i e nt  le s  s u j e t s  d e  l ’ h e u re  d a n s  u n

co ntex te  d ’a n x i é té  g é n é ra l i s é e  g é n é ré e  p a r  l a  c r i s e  s o c i a le  e t  s a n i t a i re ,  d e s

p ré fé re n ce s  p o u r  l ’ i nte r ve nt i o n  i n d i v i d u e l le  s e  fo nt  s e nt i r .  S i  b i e n  q u e

p o u r  co m b le r  le  n o m b re  d e  p l a ce s  d i s p o n i b le s  d a n s  le s  g ro u p e s

d ’a u to s o i n s ,  le s  i nte r ve n a nt s ,  e u x- m ê m e s  e n  p h a s e  d ’a p p ro p r i at i o n  d e  ce s

n o u ve l le s  p rat i q u e s ,  s’e f fo rce nt  d e  m ot i ve r  e t  d e  co nva i n c re  le s  u s a g e r s

d e s  ava nt a g e s  b i e n  d o c u m e nté s  d e  ce t te  a p p ro c h e  (s o u t i e n  d e s  p a i r s ,

p r i s e  d e  re c u l  à  t rave r s  le  p a r t a g e  d ’ex p é r i e n ce s ,  d é co u ve r te  d ’o u t i l s ,  e tc . ) .

Le  to u t  e s t  m i s  e n  p l a ce  ave c  l ’e n g a g e m e nt  à  ré éva l u e r  l a  s i t u at i o n  e t  à

of f r i r  d ’a u t re s  s e r v i ce s  p a r  l a  s u i te .  Po u r  fa i re  fa ce  à  ce  d é f i  d e

f ré q u e nt at i o n ,  le s  p a i r s  a i d a nt s  s o nt  m i s  à  co nt r i b u t i o n  :  i l s  a i d e nt  à

co m p re n d re  le s  ré t i ce n ce s  d e  l a  c l i e ntè le  e t  à  a j u s te r  l ’o f f re  d e  s e r v i ce s  e n

fo n c t i o n  d e s  b e s o i n s .  Le u r s  co nt r i b u t i o n s  a i d e nt  a u t a nt  le s  u s a g e r s  q u e  le s

i nte r ve n a nt s  à  s’a d a pte r  e t  s’a p p ro p r i e r  ce s  n o u ve l le s  m o d a l i té s  d e

s e r v i ce s .



10
Le s  d é f i s  l i é s  à  l ’a cce s s i b i l i té  a u x  s e r v i ce s  n e  d ate nt  p a s  d ’ h i e r.  En

co ntex te  d e  p a n d é m i e ,  i l s  n o u s  ra p p e l le nt  ce p e n d a nt  à  q u e l  p o i nt  l ’a ccè s

u n i ve r s e l  à  d e s  m e s u re s  d e  s o u t i e n  e s t  e s s e nt i e l  p o u r  n e  p a s  exa ce r b e r  le s

i n é g a l i té s  d e  s a nté .  Le  re p é ra g e  d e s  p e r s o n n e s  d a n s  le  b e s o i n ,  l ’a d a pt at i o n

d e s  s e r v i ce s  a u x  b e s o i n s  d e s  p o p u l at i o n s  c i b lé e s  e t  a u  co ntex te  a i n s i  q u e

e t  l a  co nt i n u i té  d e s  s e r v i ce s  e n  p ré s e nt i e l  p o u r  le s  p e r s o n n e s  n e  p o u va nt

t i re r  p rof i t  d e  l ’ i n n ovat i o n  te c h n o lo g i q u e  e n  m at i è re  d e  s o i n s  e t  s e r v i ce s

re p ré s e nte nt  q u e lq u e s - u n s  d e s  d é f i s  d u  Pro g ra m m e  s a nté  m e nt a le  a d u l te

p o u r  le s  a n n é e s  à  ve n i r ,  p o u r  fa i re  fa ce  à  ce t te  c r i s e  s o u s - j a ce nte  d e  s a nté

p u b l i q u e . [8 ]

P r o p o s  r e c u e i l l i s  p a r  N a d i a  G i g u è r e ,  c h e r c h e u r e  u n i v e r s i t a i r e  e n  é t a b l i s s e m e n t  a u
C R E M I S ,
a v e c  l e  s o u t i e n  d e  R a c h e l  B e n o i t ,  p r o f e s s i o n n e l l e  e n  m o b i l i s a t i o n  e t  t r a n s f e r t  d e
c o n n a i s s a n c e s  a u  C R E M I S .  
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Pour aller plus loin

[ 2 ]   A g e n c e  d e  l a  s a n t é  p u b l i q u e  d u  C a n a d a ,  2 0 2 0 .  ☛   D u  r i s q u e  à  l a

r é s i l i e n c e  :  U n e  a p p r o c h e  a x é e  s u r  l ’é q u i t é  c o n c e r n a n t  l a  C O V I D - 1 9 .

R a p p o r t  d e  l ' a d m i n i s t r a t r i c e  e n  c h e f  d e  l a  s a n t é  p u b l i q u e  d u  C a n a d a

s u r  l ' é t a t  d e  l a  s a n t é  p u b l i q u e  a u  C a n a d a  2 0 2 0

[ 1 ]  1  I N S P Q ,  2 0 2 0 .  ☛   R é p o n s e  r a p i d e  :  C o v i d - 1 9  e t  r é p e r c u s s i o n s

p s y c h o s o c i a l e s

[ 3 ]  S u i t e  à  l a  r é o r g a n i s a t i o n  d u  r é s e a u  d e  l a  s a n t é  e t  d e s  s e r v i c e s

s o c i a u x  d e  2 0 1 5 ,  c e s  s e r v i c e s  f o n t  m a i n t e n a n t  p a r t i e  d u  C e n t r e

i n t é g r é  u n i v e r s i t a i r e  d e  s a n t é  e t  d e  s e r v i c e  s o c i a u x  d u  C e n t r e - S u d -

d e - l ’ I l e - d e - M o n t r é a l  ( C C S M T L ) .

[ 4 ]   L e  g r o u p e  d e s t i n é  a u x  p e r s o n n e s  a y a n t  d e s  p r o b l é m a t i q u e s  d e

c o n s o m m a t i o n  e s t  c o - a n i m é  a v e c  u n e  a u t r e  d i r e c t i o n  c l i n i q u e  d u

C C M S LT  ( l e s  s e r v i c e s  g é n é r a u x )  a l o r s  q u e  l e  g r o u p e  e n  s a n t é  m e n t a l e

j e u n e s s e  1 6 - 2 4  a n s  e s t  c o - a n i m é  d e  c o n c e r t  a v e c  l a  d i r e c t i o n  d u

p r o g r a m m e  j e u n e s s e .

[ 5 ]   D i r e c t i o n  r é g i o n a l e  d e  s a n t é  p u b l i q u e  d e  M o n t r é a l ,  2 0 2 0 .

☛   L e  p o i n t  s u r  l a  s a n t é  d e s  M o n t r é a l a i s  e n  p é r i o d e  d e  p a n d é m i e

[ 6 ]   L e  c h o i x  d e  l i m i t e r  l e s  d é p l a c e m e n t s  a  é t é  f a i t  d a n s  p l u s i e u r s

a u t r e s  h ô p i t a u x ,  q u i  o f f r a i e n t  e n  c o m p e n s a t i o n  d ’u t i l i s e r  d e  t i m b r e s

d e  n i c o t i n e  p o u r  l e s  f u m e u r s .

[ 7 ]   I N S P Q ,  2 0 2 0 .  ☛   C O V I D - 1 9  :  L a  r é s i l i e n c e  e t  l a  c o h é s i o n  s o c i a l e

d e s  c o m m u n a u t é s  p o u r  f a v o r i s e r  l a  s a n t é  m e n t a l e  e t  l e  b i e n - ê t r e

[ 8 ]   A g e n c e  d e  l a  s a n t é  p u b l i q u e  d u  C a n a d a ,  2 0 2 0 .  ☛   D u  r i s q u e  à  l a

r é s i l i e n c e  :  U n e  a p p r o c h e  a x é e  s u r  l ’é q u i t é  c o n c e r n a n t  l a  C O V I D - 1 9 .

R a p p o r t  d e  l ' a d m i n i s t r a t r i c e  e n  c h e f  d e  l a  s a n t é  p u b l i q u e  d u  C a n a d a

s u r  l ' é t a t  d e  l a  s a n t é  p u b l i q u e  a u  C a n a d a  2 0 2 0
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