
Carte de dispersion des pratiques de l’intervention pivot

CONTEXTE :

Cet outil est tiré du rapport d’une recherche  La pratique d’in-
tervention pivot auprès d’enfants ayant un TSA et leurs familles  : 
évaluation d’un projet pilote montréalais menée en collaboration 
avec les cinq CIUSSS montréalais et dont les objectifs visaient à 

1.	 mieux comprendre la pratique d’intervention pivot dans le do-
maine de la DI-TSA-RGD et 

2.	 dégager les pratiques les plus susceptibles de répondre besoins 
des enfants et de leurs familles..

À MAINTENIR
Réponse aux besoins élevée

Importance faible

À AMÉLIORER
Réponse aux besoins faible

Importance faible

À PRIORISER
Réponse aux besoins faible
Importance élevée

À CAPITALISER
Réponse aux besoins élevée
Importance élevée

La carte présente les résultats de la recherche sous deux axes : 

L’axe vertical représente le taux de réponse des pratiques aux besoins des familles 

(au haut de la carte : taux le plus élevé; au bas de la carte : taux le plus faible).

L’axe horizontal représente l’indice d’importance accordée par les familles à 

une pratique donnée (à gauche de la carte : importance la plus faible; à droite 

de la carte : importance la plus forte).

Outil
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POURQUOI LA CARTE ? 

La carte de dispersion présente l’expérience des familles quant aux 
douze pratiques typiques et quatre dimensions de l’action de l’inter-
vention pivot dégagées par la recherche (pour en savoir plus sur ces 
pratiques, consulter les  Quadrants de la pratique pivot). 
La carte de dispersion permet de comparer la performance des pra-
tiques et d’identifier les priorités d’action en vue d’améliorer la satis-
faction globale des familles des services d’intervention pivot qu’elles 
reçoivent.
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INDICE D'IMPORTANCE

À MAINTENIR

À AMÉLIORER À PRIORISER

À CAPITALISER
Élaborer et présenter un plan 
d'intervention pour l'enfant

Observer le quotidien de l'enfant
à la maison, identifier les besoins
et objectifs

Faire le lien avec d'autres intervenant·e·s et/ou 
partenaires externes impliqués
auprès de l'enfant

Élaborer et présenter un plan de service
individualisé impliquant d’autres
intervenant·e·set/ou partenaires externes

Coordonner les différents soins
et services reçus par l'enfant

Enseigner au parent comment travailler avec 
son enfant et lui apprendre
de nouveaux éléments

Obtenir des services pour la famille

Supporter le parent, l'écouter
et le soutenir dans ce qu'il vit

Donner des conseils et des méthodes
pour le quotidien de l'enfant

Renseigner sur les ressources 
disponibles dans le quartier

Aider dans les différentes démarches 
concernant l'enfant

Intervenir auprès des autres membres de la famille pour 
sensibiliser ou expliquer le diagnostic de l'enfant

Observation et évaluation

Plaidoyer et promotion des intérêts de l'usager

Transmission et outillage parental

Travail d'arrimage des interventions et services
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