Les quatre quadrants de la pratique pivot

Quatre zones d'action decoupent le travail et les fonctions de l'intervention-pivot dans la recherche évaluative effectuée : I'observation/évaluation;
le plaidoyer et la promotion des intéréts de l'usager: la transmission et I'outillage parental, et finalement, le travail d'arrimage des interventions et
services. Ces quatre zones résultent du croisement de deux axes:

S>> Un premier axe concerne 'objet de l'intervention, d'un cOté le réseau (RSSS) et de I'autre, 1a famille. L'intervention pivot ne représente pas
seulement un travail avec les familles, mais également un travail avec et «sur» le réseau lui-méme, en enfongant des portes, en obtenant
des services, en arrimant différents dispositifs, en utilisant des procédures.

>>> Undeuxieme axe concerne le type d'actions posées selon gu'elles consistent a travailler « sur» ou a travailler « avec ».

L'expression travailler « sur » consiste a mobiliser une position d'exteriorité par rapport a I'objet de l'intervention. Ainsi, lorsqu'il est gues-
tion d'observer ou d'évaluer un individu, on est dans un role d'expert-e et d'observateur-trice de la situation. On travaille « sur » Ia situation.
Méme chose lorsqu’on tente de surmonter des entites et des procedures; on travaille «sur » le systeme, en essayant de le faire fonction-
ner au maximum.

Travailler « avec » |e réseau decrit toutes les situations dans lesquelles on peut réunir des acteurs-trices, des representant.es de diffe-
rents dispositifs et les faire dialoguer, se coordonner et sarrimer.
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>>> Les quatre quadrants de la pratique pivot

>
TRAVAILLER «SUR»
A
Plaidoyer et promation des interets Observation et évaluation
LE RESEAU < » LA FAMILLE
Arrimage des interventions et services Coaching et outillage parental
v
TRAVAILLER «AVEC»
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TRAVAILLER «SUR»

Obtenir des services pour la famille
Renseigner sur les ressources disponible dans le quartier

Aider dans les différentes démarches concernant I'enfant

A

Observer le guatidien de I'enfant a la maison,
identifier les besains et objectifs

Flabarer et présenter un plan d'intervention pour I'enfant

LE RESEAU <

Coordonner les soins et les services

Faire le lien avec d'autres intervenant.es externes
impliqué.es aupres de I'enfant

Elaborer et présenter un plan de service individualisé
qui impligue d'autres intervenant.es externes

v

» LA FAMILLE

Donner des conseils et des meéthodes pour le guotidien de I'enfant
et enseigner aux parents comment travailler avec son enfant
et [ui apprendre de nouveaux éléments

Supporter le parent, I'ecouter et [e soutenir dans ce qu'il vit

Intervenir aupres des autres membres de la famille
pour expliquer le diagnostic de I'enfant

TRAVAILLER «AVEC»
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