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Equipe mixte policiers-intervenants
en itinérance

Colmater les failles

Alain souffre d’un trouble délirant et consomme de la drogue par injection. Il vit dans la rue depuis les
dix derniéres années, ou il subsiste principalement en faisant du squeegeel. Tous les policiers du sec-
teur le connaissent et il est fortement judiciarisé : il a regu plus de 20 000 $ de contraventions pour
diverses entraves aux réglements municipaux. Ce matin, la camionnette du Service de police de la ville
de Montréal (SPVM) lettrée EMRII s’arréte sur la rue Sherbrooke pour le saluer et prendre de ses nou-
velles. L’éducateur spécialisé lui rappelle leur rendez-vous pour visiter une maison de chambres en fin
de journée. Alain souhaite vivre sous un toit, mais au cours de la derniére année, ses comportements
ont fait en sorte qu’il a été évincé des divers lieux ou il était logé, malgré le travail d’accompagnement
des intervenants du CSSS Jeanne-Mance. Au cours des derniers mois, une policiére et une travailleuse
sociale d’EMRII ont fait des recommandations aux patrouilleurs du poste de quartier 22 : « Alain est
délirant ; il n’a pas d’intention criminelle. De plus, il est trés collaborant. Allez lui parler et tentez de
trouver des arrangements avec lui, afin que ses comportements soient moins dérangeants. » Les inter-
venants ont établi un bon lien avec lui, mais ils peinent a I’arrimer aux services sociaux de santé, puis-
qu’il est délirant et trés méfiant.

Voila un partenariat inusité. L’Equipe mobile de des personnes en situation d'itinérance qui
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référence et d’intervention en itinérance
(EMRII) a été mise sur pied a Montréal en sep-
tembre 2009. Il en va de la premiére équipe
spécialisée en itinérance au Québec qui repose
sur le travail concerté de policiers du SPVM et
d’intervenants du Centre de santé et de servi-
ces sociaux (CSSS) Jeanne-Mance. EMRII est
un service de deuxiéme ligne2 qui prend le
relais d’interventions complexes concemant

sont 'objet d'interventions policiéres a répéti-
tions et qui présentent divers éléments de vul-
nérabilité4. Cette équipe, qui a grandi au fil des
ans, est aujourd’hui composée de cing poli-
ciers, d’'une travailleuse sociale, d’'une infirmie-
re et d'un éducateur spécialisé.

EMRII est fondée sur la rencontre de deux

cultures professionnelles pour le moins
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contrastées. Comment cette rencontre s’opére-
t-elle sur le terrain ? Quel en est I'impact sur la
trajectoire des personnes desservies ? Entre
les mois de mars et octobre 2012, nous avons
regardé de prés le travail de cette équipe.5

De nature proactive et préventive, EMRII re-
joint des personnes parmi celles qui sont les
plus désaffiliées au sein de la population itiné-
rante, en restant en lien avec elles |a ou elles
se trouvent : dans la rue, a I’hdpital, dans des
ressources communautaires, en thérapie, a la
cour ou en prison. Cette collaboration vise a
colmater les failles existantes entre les servi-
ces par une meilleure cohérence entre les
actions du SPVM, du CSSS et des autres ac-
teurs en itinérance, ainsi que par la recherche
de réponses sur mesure qui peuvent étre aty-
piques quant aux fagcons habituelles de travail-
ler des deux institutions partenaires. Globale-
ment, les personnes référéesé a EMRIl sont
connues des services — on parle notamment
de plusieurs « hauts utilisateurs d'urgence » —,
mais les divers acteurs ont le plus souvent une
vision morcelée de la personne et de sa situa-
tion. Qui plus est, ces acteurs ont parfois aban-
donné devant la complexité de la situation de
personnes qui ne correspondent a aucune
catégorie de service ou face a leur non-
collaboration.

Au sein d’EMRII, policiers, intervenants so-
ciaux et infirmiére travaillent ensemble dans
le cadre de patrouilles mixtes. L’équipe a of-
fert un suivi intensif a 95 personnes entre
I'automne 2009 et I'automne 2012 (suivi
d’'une durée moyenne de treize mois).7 Plus de
150 autres personnes ont également regu
directement ou indirectement une aide ponc-
tuelle de la part de I'’équipe, afin de les diriger
vers les services, d’arrimer les services entre
eux ou d'orienter le travail des patrouilleurs.
En tant qu’équipe mixte s’inscrivant dans une
pratique de gestion de cas, EMRII figure parmi
les pionniers au plan international 8

Points de vue

La mise en ceuvre d’'EMRII & Montréal est I'oc-
casion d'un choc de cultures. L’articulation
entre les logiques d’action que sont la gestion
de I'ordre public, la promotion de la santé et la
réinsertion sociale est pour le moins inhabituel-
le. Si, généralement, I'une commence la ol
s’arréte l'autre, dans le cadre d’EMRII, ces
logiques d’action se cétoient au sein d'une
intervention commune. De plus, convenir des
résultats attendus de I’équipe mixte n'est pas
toujours chose facile lorsque les profession-
nels qui la composent relévent d'attentes insti-
tutionnelles différentes.

La diversité des points de vue, qui constitue
I’essence méme de la collaboration interpro-
fessionnelle, est aussi le plus grand défi
qu’elle rencontre. Un objectif central de
I’équipe mixte est que les informations et
les pouvoirs d’action que possédent les
policiers et les intervenants de la santé et
des services sociaux soient mobilisés dans
une méme direction. Il y a partage d’'infor-
mation du fait qu’on rapproche deux sec-
teurs d’intervention autour d’'une méme
personne, notamment parce que de nom-
breuses interventions sont réalisées
conjointement mais, plus largement, parce
qu’on tente d’avoir une vision d’ensemble
de la situation de la personne. S’il demeu-
re des défis liés a cette collaboration inédi-
te entre le SPVM et le CSSS Jeanne-
Mance, plusieurs ont été aménagés avec
satisfaction, dont I’échange d’informa-
tions? et le partage des roles.
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Au sein de I'équipe, il y a un consensus autour
du fait qu’on s’adresse a des personnes peu
reconnues et peu entendues : au quotidien, un
travail de tous les membres d’EMRII consiste
donc a faire exister la personne a travers la
création d’'un lien. Il y a également un impor-
tant travail effectué pour amener la personne
a reconnaitre et a limiter les risques encourus,
a identifier ses besoins et a se mobiliser vers
son propre mieux-étre. Notons que le role des
policiers EMRII repose principalement sur un
travail de suivi et de prévention. Bien qu’en
uniforme policier, ils ne procédent pas a des
arrestations, remises de contravention ou au-
tre travail de nature répressive. Lorsque des
situations I'exigent, en raison d'un mandat
d’arrét, de comportements violents ou d’un
état mental perturbé nécessitant un transport
hospitalier, ils font appel aux patrouilleurs.

« Dans quoi on est ? »

Monsieur Paré est un homme vivant a la rue
depuis plus de quinze ans lorsqu'’il est référé a
EMRII. Il a une dépendance aux drogues dures
et est réputé faire des psychoses toxiques a
répétition. Monsieur Paré a été l'objet d’un
nombre record de transports hospitaliers. Il est
trés connu des policiers du centre-ville qui in-
terviennent auprés de lui plusieurs fois par
jour, parce qu’il est au milieu de la rue, scru-
tant le sol, ou qu’il est trés intoxiqué. Au cours
des premiers mois de suivi, intervenants et
policiers iront le voir régulierement sur la rue, a
I’hépital et lors de ses séjours en détention. lls
vont également colliger différentes informa-
tions auprés des nombreux acteurs autour de
monsieur Paré : patrouilleurs qui le cétoient au
quotidien, commercants et professionnels de la
santé.

Derriéere un « simple probléme de toxicoma-
nie », l'infirmiére, la travailleuse sociale et I’é-
ducateur spécialisé émettent I’hypothése d’une
inaptitude cognitive liée a un probléme de san-
té mentale. C’est sur la base d’un dossier étof-
fé que les professionnels d’EMRII vont interpel-
ler patrouilleurs et personnel hospitalier a par-
ticiper a une intervention cohérente visant une
requéte d’évaluation psychiatrique. Aprés une
année et demie de suivi, et aprés avoir fait
preuve de créativité et de beaucoup d’insistan-
ce auprés des collégues de leurs institutions
respectives, monsieur Paré a été pris en char-
ge par une équipe en santé mentale et au-
jourd’hui, il est hébergé en CHSLD.

C’est aux points de rencontre des mandats de
chaque institution que se définira I'espace de

travail de I'équipe mixte. L'intervention repose
sur une analyse commune qui est souvent ex-
primée par les professionnels d’EMRII par le
fait de convenir « dans quoi on est ». On pour-
rait craindre que I'un ou l'autre des acteurs soit
a l'occasion freiné dans sa mission dans le
cadre des interventions conjointes d’EMRII. On
pourrait aussi redouter que cet espace qui
combine les obligations dagir de plusieurs
professions soit fort étroit et qu’il signifie pour
les personnes desservies des relations de
contrdle accrues. Or, ce qui se dessine est da-
vantage un continuum entre différents registres
d’intervention qui s’appuient sur une définition
commune a propos d'une personne et de sa
situation. Le travail de chaque professionnel de
I’équipe consiste notamment a s’assurer que
les préoccupations dont il est garant ne soient
pas échappées dans I’élaboration des straté-
gies d’'intervention.10

C’est ensuite sur la base d’'une vision d’ensem-
ble de la situation d’'une personne et de I'envi-
ronnement que différents acteurs seront inter-
pellés par les professionnels d’EMRII en vue
d’une intervention cohérente. Le role des poli-
ciers EMRII est d’étre en lien avec I’environne-
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« ce qui se dessine est
davantage un
continuum entre
différents registres
d'intervention qui
S’appuient sur une
définition commnne
a propos d’une
personne et de sa

Situation. »
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ment de la personne (patrouilleurs, résidents,
commercants) afin de favoriser une cohabita-
tion harmonieuse. lls sont en contact régulier
avec les patrouilleurs qui cotoient la clientéle
d’EMRII, les tenant informés du développement
des suivis et faisant des recommandations sur
des interventions appropriées : « Le role le plus
important [du policier EMRII], c’est la courroie
de transmission. On vit I'intervention, on obser-
Ve ce qui se passe au niveau biopsychosocial et
Iégal, on obtient certaines informations sur
I'individu, ses forces, ses difficultés. Puis on fait
des recommandations et on soutient les pa-
trouilleurs. On a I'expertise de la mentalité poli-
ciére, on est les meilleures personnes pour
comprendre leur réalité et leur donner les bons
outils pour travailler avec ces gens4a quand on
n’est pas la. » (Policier EMRII)

Pour leur part, infirmiére, travailleuse sociale et
éducateur spécialisé restent en lien avec la
personne a travers les différents lieux ol elle
se trouve, afin de favoriser un rapport de
confiance, de travailler la motivation et de trou-
ver des ressources pour I'accompagner vers un
mieux-étre, en mobilisant différents acteurs
autour d’elle. Un intervenant d’EMRII soutient a
ce sujet que «La particularité d’EMRII, c’est
qu’on fait de la gestion de cas et on va suivre la
personne partout ou elle est, a travers tous les
services - y compris le systéme de justice -
pour éviter le phénoméne des portes touman-
tes. Pour la premiére fois, on a vu des équipes
du CSSS apparaitre en prison. On va aussi se
déplacer a la cour pour participer aux recom-
mandations a propos de la sentence. »

EMRII n'a pas pour mandat de déjudiciariser
les personnes qu’elle dessert. Par ailleurs, les
contours de la judiciarisation sont revus a la
mesure de I'évaluation de la vulnérabilité des
personnes qui est réalisée par les intervenants
sociaux et de la santé du CSSS. Le travail de
collaboration entre les professionnels d’EMRII
et les acteurs du systéme judiciaire permet de
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noter le chemin parcouru au sein de I’équipe
concernant l'articulation entre différentes logi-
ques d’action. Si ce furent au départ des espa-
ces de rencontre difficiles a concilier dans un
travail d’intervention conjointe, il est aujourd-
'hui convenu que la posture de I’'équipe face a
la cour consiste a faire un état de la situation
et des recommandations visant a ce que la
personne soit entendue et qu’elle accéde aux
services dont elle a besoin ; cela tout en per-
mettant de dénouer la récurrence des interven-
tions policiéres et les enjeux de cohabitation
dans I'espace public. Les dossiers présentés a
la cour par les policiers EMRII s’adressent a la
fois au procureur et a I'avocat de la défense.
De plus en plus reconnue pour son expertise
judiciaire en matiére d’itinérance, EMRII est
sollicitée par la cour dans certains dossiers
pour y faire des recommandations.

Respect

Pour des dizaines de personnes qui vivaient a
la rue depuis dix, quinze ou vingt ans et qui
faisaient les portes-toumantes des hopitaux et
des prisons, les professionnels de I’équipe sont
parvenus, a moyen et a long terme, a cheminer
avec elles vers une stabilisation de leur état de
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santé, a les arrimer aux services et a contribuer
a une cohabitation publique plus harmonieuse.

Quelques personnes alors desservies par EMRII
ont été rencontrées au cours de I'été 2012.
Toutes ont parlé d’'une expérience positive avec
les professionnels d’EMRII. Il s’agit avant tout
pour elles d'étre abordées avec respect, d’'étre
entendues et reconnues. Et c’est a cette lumié-
re qu’elles évaluent la
pertinence des services
dEMRIlI et qu'on les
compare aux autres
services a travers les-
quels elles sont pas-
sées, comme le souli-
gne cet homme ren-
contré en entrevue :

« Dans les hopitaux, ils
me connaissaient. lis
me gardaient pour la
nuit et l'affaire que je
savais, ils me mettaient
dehors le matin. En
sortant de 13, c’était
une bouteille de biére
et je recommencgais a
consommer. (...) L’hOpital n’aurait jamais fait
une chose semblable. Mais eux [EMRII] sa-
vaient que c¢a ne feelait pas. lls savaient que
j’étais nerveux et que la boisson avait le contré-
le. Avec les conseils que j'ai eus du CLSC et des
policiers, et I'entourement qu’ils m’ont donné,
ils sont venus a bout de me faire comprendre
beaucoup de choses. »

Certains estiment faire I'objet d’'un traitement
préférentiel qui surprend, mais qui réconforte
aussi. D’autres parlent d’'une équipe qui leur a
été d'une grande utilité. Compte tenu de leurs
mauvaises expériences antérieures, plusieurs
s’étonnent aussi du travail des policiers EMRIL.
On apprécie leur role non intrusif et les inter-
ventions en prévention, dont les mises en gar-
de et les conseils pour éviter les interventions
policiéres. Pour plusieurs, EMRII met de I'avant
la dimension « protection » de la police: «Eux,
leurs questions, ils ne vont pas vraiment tou-
cher le co6té prisonnier et qu’est-ce que j’ai fait
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« Eux, leurs
questions, ils ne vont
pas vraiment toucher

le cdté prisonnier et
qu’est-ce que jai fait
pour aller en prison.
Eux, c’est plutot :
qu’est-ce que je
devrais faire pour
changer mon mode de

vie. »

25



REVUE DU CREMIS

DOSSIER

« En filigrane de leur
mandat premier de
contribuer a de meil-
lenres conditions de
vie des personnes, les
membres de 'équipe et
les gestionnaires
d’EMRII excpriment
le désir de contribuer
a un changement dans
les pratiques de leurs

nstitutions. »

pour aller en prison. Eux, c’est plutdt : qu’est-ce
que je devrais faire pour changer mon mode de
vien

Passeurs

La rencontre des expertises et des moyens de
travail des policiers et des intervenants du
CSSS apparait comme un atout important pour
se donner les moyens d'un suivi continu et
travailler de maniére créative avec des person-
nes qui, du point de vue des différents acteurs,
apparaissent et disparaissent. Les profession-
nels d’EMRII sont parvenus a établir une identi-
té d’équipe, un langage commun et un partena-
riat équilibré entre deux cultures d’intervention
fort distinctes. Parmi les facteurs qui contri-
buent a cet équilibre au sein de I’équipe mixte,
les professionnels rencontrés notent: la pré-
sence de professionnels d’expérience, le savoir-
faire et le savoir-étre acquis sur le terrain dans
le cadre d’interventions conjointes, la double
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coordination (une au sein de chaque institu-
tion) et I'esprit de collaboration des personnes
qui composent I'équipe. Autant dingrédients
contribuant a ce que les roles ne soient pas
confondus et que les limites de I'intervention
de chaque professionnel soient claires, tout en
ayant la souplesse d'aménager des espaces de
collaboration.

EMRII constitue un espace d'innovation dans la
rencontre de deux univers d’intervention, alors
que la collaboration entre les différents acteurs
qui travaillent en itinérance demeure un enjeu
de taille. En filigrane de leur mandat premier de
contribuer a de meilleures conditions de vie
des personnes, les membres de I'équipe et les
gestionnaires d’EMRII expriment le désir de
contribuer a un changement dans les pratiques
de leurs institutions. Parmi les efforts déployés
en ce sens, il y a I’élaboration d’outils de réfé-
rence et des capsules d’information destinés
aux patrouilleurs pour guider leurs interven-
tions auprés de personnes a la rue. S'il y a tra-
ditionnellement de la méfiance entre les ac-
teurs des milieux de la santé, des services so-
ciaux et communautaires et les policiers — no-
tamment, de fréquentes incompréhensions
quant a la fagon d’exercer le jugement profes-
sionnel — les professionnels d’EMRII se défi-
nissent comme des passeurs qui permettent
peu a peu une meilleure compréhension entre
deux univers organisationnels.

Dans le cadre de la recherche menée en 2012,
nous nous sommes principalement intéressés
au fonctionnement interne et aux pratiques
d’'intervention propres a I'’équipe EMRIL 1l y
aurait, dans un deuxiéme temps, a documenter
la maniére dont I'expérience de ce partenariat
influence les pratiques des institutions parte-
naires, a la fois au SPVM et dans les CSSS.
Dans un contexte ou I'itinérance est une réalité
de plus en plus présente dans les divers sec-
teurs de I'lle de Montréal et de la province, il
nous semble devoir se poser la question de
I'impact d’EMRII sur les institutions porteuses.

Notes :

1: Il s’agit de nettoyer le pare-brise des voitures
lorsqu’elles sont arrétées aux feux rouges, en échan-
ge de quelques sous.

2: Nous parlons de deuxieme ligne au sens ou les
personnes doivent étre référées a EMRII et que I'é-
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