La démarche
d’accompagnement
etape par etape

S’approprier les contenus produits
par le CREMIS et les caractéristiques
clés de ’accompagnement

En vous appuyant sur nos expérimentations, nous vous suggérons de....

e Consulter I'infographie et naviguer dans |les dossiers Web afin d'acquérir
une bonne connaissance des contenus (exemple, fiches de base, capsules
vidéo, Fiches Situations defi, complémentaires, outils IRIS, etc.);

e Sivous avez le temps, visionner les diners d'apprentissage en itinérance

Les personnes initiatrices de la démarche ont le

IMPORTANT, temps et les leviers organisationnels / le réseau
* pour mener a bien ce travail. Nous suggérons

E—— fortement de constituer une « équipe de

formation » composée de 2 ou 3 personnes si
c’est possible.



https://cremis.ca/publications/dossiers/
https://cremis.ca/publications/dossiers/le-guide-des-bonnes-pratiques-en-itinerance/situations-defi-fiches-thematiques/
https://cremis.ca/publications/dossiers/le-guide-des-bonnes-pratiques-en-itinerance/situations-defi-fiches-thematiques/
https://cremis.ca/publications/articles-et-medias/diners-dapprentissage-en-itinerance/

Approcher un milieu ou une équipe
pressenti-e pour ’'accompagnement
et constituer le groupe noyau du
projet

En vous appuyant sur nos expérimentations, nous vous suggérons de....

e Réunir des personnes clés du milieu ou de I'équipe ciblée pour sonder leur
intérét a réaliser une démarche d'accompagnement semblable. Pour
chacun des pilotes, I'équipe du CREMIS a d'abord organisé deux a trois
rencontres avec des personnes intéressées. Il s'agissait de personnes
occupant des rbles de gestion administrative, de supervision, de
coordination clinique, ou d'intervention particulierement mobilisées.

e Ces personnes ont alors constitué le groupe noyau du projet. Pour
chaque pilote, le groupe noyau était constitué des personnes initiatrices
du parcours d'accompagnement (membres du CREMIS)ainsi que des
personnes clés du milieu ou de I'équipe ciblée. Une telle structure pourrait
étre reprise, en substituant les membres du CREMIS par des acteurs-trices
ayant amorcé la démarche dans chaque milieu (professionnel-le
répondant-e, leader en itinérance au niveau local, personnes ayant des
fonctions de soutien aupres d'équipes en itinérance, etc.) qui a leur tour
deviendraient initiatrices de la démarche.

le role du groupe noyau (orienter la démarche d’accompagnement
et la promouvoir au sein de l'équipe d'intervention, faciliter au
besoin les communications entre les personnes initiatrices de la
démarche et le milieu ou I'équipe ciblée) et discuter de I'engagement
souhaité et possible par les différentes personnes. Il est nécessaire
de discuter des modalités de la participation des personnes clés
travaillant dans le milieu selon la disponibilité et l'intérét de ces
personnes. Par exemple, c'est principalement I'équipe du CREMIS qui
a assuré la planification plus détaillée des ateliers et de I'animation
compte tenu du temps plus limité que les personnes du milieu de
pratique pouvaient investir dans le projet.

.‘a"", Lors de ces premiéres rencontres, nous vous suggérons d'expliciter



Le temps estimé pour participer au groupe noyau est d'environ 30
heures pour l'ensemble de la démarche, incluant une rencontre
préparatoire d’environ 60 a 90 minutes avant chacun des quatre
ateliers et la participation aux ateliers.

Deux conditions sont essentielles au succes de

[MPORTANT! 1o demarce

1) Le soutien et la mobilisation des
gestionnaires clinico-administratifs

2) Une équipe accompagnée qui n’est pas en
situation de crise

>>> V0|r Ordre du Jour type - Premleres prises de contact avec le

Rencontrer les praticien-nes du
milieu ou de I’équipe ciblée pour
I’'accompagnement afin d’identifier
les besoins de connaissances et les
contenus a prioriser

En vous appuyant sur nos expérimentations, nous vous suggérons de....

e Planifier cette premiere rencontre avec I'équipe pour illustrer par un ou
plusieurs exemples la démarche d'accompagnement proposée, la
posture de base des personnes initiatrices de la démarche et les
caractéristiques de cette démarche. Cette premiere rencontre vise
également a sonder lintérét du milieu et de I'équipe ciblée a s'engager
dans un tel projet.

e Sensibiliser les praticien-nes au caractere participatif et réflexif de la
démarche

>> Voir Ordre du jour type - premiere rencontre avec le milieu ou
I'équipe d'intervention accompagnée (préatelier)



https://api.cremis.ca/wp-content/uploads/2025/06/2025_ODJ_premier_contact.docx
https://api.cremis.ca/wp-content/uploads/2025/06/2025_ODJ_premier_contact.docx
https://api.cremis.ca/wp-content/uploads/2025/06/2025_ODJ_premier_contact.docx
https://api.cremis.ca/wp-content/uploads/2025/06/2025_ODJ_premiere_rencontre.docx
https://api.cremis.ca/wp-content/uploads/2025/06/2025_ODJ_premiere_rencontre.docx
https://api.cremis.ca/wp-content/uploads/2025/06/2025_ODJ_premiere_rencontre.docx

Préparer I’ensemble des ateliers
(outils, roles, mécanismes de
communication)

e Remettre le matériel nécessaire a la préparation des ateliers

e S'approprier le journal de bord et I'adapter selon la réalité et les besoins
de I'équipe accompagnée

e Valider celui-ci aupres des responsables du milieu et de I'équipe faisant
partie du groupe noyau

e |dentifier au sein du groupe noyau la personne qui communiquera avec
les praticien-nes

e Convenir des échéanciers, de la date de remise des journaux de bord et
préciser les modalités d'envoi des journaux de bord remplis afin d'assurer
la confidentialité des informations (les responsables de ['équipe
accompagnée recevront seulement des synthéses anonymisées)

e Déterminer qui s'occupera de l'analyse des journaux de bord et produira
les synthéses anonymisées

Mettre en lien une diversité de points de vue et de

]_M PO RTANT } savoirs : une posture favorable au bon

— déroulement de la démarche :
D’entrée de jeu, que ce soit avec les gestionnaires et les praticien-nes, il
est important que les personnes initiatrices de la démarche présentent
Iitinérance comme un enjeu complexe, générant pour toutes et tous un
sentiment dimpuissance et parfois d'imposture. Les forces et
I'expérience des praticien-nes et gestionnaires doivent étre reconnues et
non dévalorisées. On évitera une posture « d'expert » puisque la
question de l'itinérance appelle a mettre en lien une diversité de points
de vue et de savoirs.

>>> Voir journal de bord proposé


https://api.cremis.ca/wp-content/uploads/2025/06/2025_Journal.docx

Organiser une rencontre avec
I’équipe clinique quelques jours
avant chacun des ateliers

e Organiser une rencontre de planification avec I'équipe de responsables
cliniques et administratif-ves membres du groupe noyau, avant chaque
atelier

e Ftablir des questions de réflexion et d’'approfondissement pour I'activité
de travail en sous-groupes a partir de la synthése des journaux de bord

et des constats et idées partagés au sein du groupe noyau

e Envoyer le matériel requis pour les ateliers aux praticien-nes

>> Voir le plan d'animation type d'un atelier de travail

Animer les ateliers

Une partie essentielle des ateliers est dédiée au travail en sous-groupes.
L'utilisation du journal de bord permet d'identifier les contenus qui pourront
étre approfondis lors des ateliers (contenus jugés les plus importants et
prioritaires par I'équipe accompagnée).

>>> Voir le plan d'animation type d’'un atelier de travail

g Les étapes 3 a 6 sont répétées pour chacun des ateliers.


https://api.cremis.ca/wp-content/uploads/2025/06/2025_Plan_atelier.docx
https://api.cremis.ca/wp-content/uploads/2025/06/2025_Plan_atelier.docx

Réaliser un atelier-bilan

>> Voir le plan d’animation type d'un atelier bilan de la démarche

Ce document fait partie des productions développées par le CREMIS dans le
dossier Web « Démarche pratique : s'approprier les connaissances en itinérance
». Il est le fruit d'une expérimentation effectuée dans trois milieux pilotes.

Cette démarche s'appuie sur les travaux du CREMIS en itinérance, soit le Guide
des bonnes pratiques et les outils pour repérer et prévenir linstabilité
résidentielle.

Pour citer ce dossier Web : BENOIT, Rachel, ROY, Laurence, PARISEAU-LEGAULT,
Pierre et OUELLET, Guillaume (2024). Démarche pratique : s‘approprier les
connaissances en itinérance. Montréal : CREMIS, CIUSSS du Centre-Sud-de-I'lle-de-
Montréal. (www.cremis.ca - section dossiers)


https://api.cremis.ca/wp-content/uploads/2025/06/2025_plan_bilan.docx
https://api.cremis.ca/wp-content/uploads/2025/06/2025_plan_bilan.docx
https://cremis.ca/publications/dossiers/demarche-pratique-sapproprier-les-connaissances-en-itinerance/
https://cremis.ca/publications/dossiers/demarche-pratique-sapproprier-les-connaissances-en-itinerance/
https://cremis.ca/publications/dossiers/le-guide-des-bonnes-pratiques-en-itinerance/
https://cremis.ca/publications/dossiers/le-guide-des-bonnes-pratiques-en-itinerance/
https://cremis.ca/publications/dossiers/le-guide-des-bonnes-pratiques-en-itinerance/
https://cremis.ca/publications/dossiers/le-guide-des-bonnes-pratiques-en-itinerance/
https://cremis.ca/publications/dossiers/le-guide-des-bonnes-pratiques-en-itinerance/
http://www.cremis.ca/

