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Ouais, tu voulais
me mentrer
quelque chose?

Bibliothéque Osler,
Université McGill
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Icirepose 'urne
avec les cendres de
Sir Wiliam Osler...
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Un professeur
de médecine.

1l disait que ‘e
bonmédecin traitait
\a maladie, mais que
le grand médecin

traitait le patient”.

. La différence, c'est o

| ] queles grandesmédecins M&%

sintéressent avant tout T
a la personne et pas
juste a sa maladie...

b

C'est quoi la
dif férence?




Bien sdr. Les bonnes

dentistes soignent les

dents, tandis que les
grand-es dentistes prennent
soin de la personne...

Bon jour
Mme Autel,
comment a été
le transport?

Ga s'applique a
la dentisterie 7

Denc, )
Wiliam Osler Pas seulement il
t'ainspré.. - ' Connais-tu le

Dr Rudolf Virchow? /

Allons a Berlin,
Non... ou vivait Virchow
""" dpeuprésala
méme épogue
que Sir Osler...




Mémorial de Rudolf Virchow,
Karlplatz, Berin

Virchow, c'est i
qui étrangle une
sorte de Sphinx?

Oui, 1 était fort!
C'était un grand
pathologiste!

Mais je 'admire
pour sen comoat
contre les injustices...

1l avait pigé
2 choses
essentieles.




La lére chose, c'est que
netre envirocnnement était
la cause des maladies.

P —

C'est les déterminants
sociaux de |a santé, non?

R
¥

Exactement! Le milieu
dans lesquel nous naissons,
grandissons, étudions, et
travailons, est crucial
pour notre santé
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La Ze chose, c'est que la
médecine devait s'attaquer
& ces déterminants et
combattre les inégaltés

Il a méme dit que "les
médecins étaient les

avocats des pauvres"!

Tu te rends compte?
1l a fini par faire de

la politique, d'alleurs...




e i/ 3

McGil campus 5 7
| SR

N »* &
-~ !:’:'l:;‘/'

Fry, o

M ol

3

[ S e

Comment es-
tu passé de
Virchow a la

dentisterie
sociale?

J'ai compris par moi-méme!
Jeune dentiste, & Paris,
Javais bien vu que les
personnes défavorisées
étajent celes avec le plus
de problémes dentaires...

J'avais beau leur
recommander de se
brosser les dents...

Ga ne marchait pas:
elles revenaient
chaque année avec
de nouvelles caries!




Tu veux dire
que le probléme,
c'était la pauvreté?

Oui, en partie...

Jal compris que les dentistes
devaient changer leurs méthodes, et
méme |eur philosophie de pratique!

Plus tard, avec mes recherches, —- <%

Tu exagéres...
Regarde |es progrés
de la technologie... |




Oui, les progrés
technologiques
sont formidables.
A condition de ne
pas nous détourner
de [human...
et du seciall

Les patientes veulent
qu'on les écoute, qu'on
les comprenne en tant
que personnes.. qu'on les
impligue dans le
processus
de soins...

D'la dentisterie
holstique...?

Absolument! On ne
doit pas réduire les
patient-es & leurs dents,
ou a leurs caries!

Et on ne peut pas
réduire la dentisterie
a la technologie...

1| faut comprendre
la personne dans son
ensemble, et dans
sa complexité...

Rt ot 5




Biosphére-

Société-Nation.

Culture-

Communauté

Famille ++«-

Relation 3 I'autre ceeeescesccess

Personne-

> ystéme NEerveuXeseeseosescossess

Tissu

Cellule

Organites

Molécule

George Engel,
un psychiatre
américain, a
proposé ce medele
biopsychosocial dans
les années 1970.




Ga veut dire que
du micro au macre,
tout est imbrigué et
nterrehé Nos celules,

notre psycholegie,
notre envirennement,

sinfluencent
mutuelement.

Donc les dentistes,
comme |es médecins,
ne peuvent pas se imiter
a un seul niveau, mais quils et
elles doivent vor |'ensemble,

CK, mais siun
organe est malade,
| faut soigner

cet organe, non?

Mais i faut auss
comprendre pourquoi
'organe est malade,
et comprendre ce que
veulent les patient-es...




Voia pourquoi les
traitements peuvent
toucher plusieurs
niveaux sur |a figure

Mais... les dentistes
ne sont pas des psys,
ni des travailleurseuses
sociaux-ales!

Bgen si, Daniel,
ils et elles le
sont un peu...




HotelDieu, Toulcuse




Nous avons commencé
a proposer des modéles
de pratique alternatifs.

o R

On voulait aider
les dentistes a

changer leur pratique.

En 2014, on a été les premiers
a publier un modéle d'approche
centrée sur la personne. Cette

approche était inspirée
de ma pratigue clinique.

Le but, c'était d'aider les
dentistes a &tre de grand-es dentistes,
et pas juste des bonnes dentistes, pour
paraphraser Osler...

On ne s'est pas arrétés la!
On a amélioré notre modele
en englobant |'approche
centrée sur la personne
et la dentisterie sociale.

Comment marche
votre modéle?




Le modéle Montréal-Toub@

Toulouse, dans ke
sud de la France, ou
Je suis professeur.

Comprendre les structures
sociales et politiques qui déterminent
la santé buccodentaire de la population et les
inégalités sociales en matiére de santé

Camprencre b communaute locale, y
COMpris ses caractéristigues sociales et
démaographiques, ses bescing en matitre de santd
ot de ressources médicales et nan médicales,
arsi gue les structures qui ddterminent
santd buccodentare des individus
ot faccds aux scins centaires

NIVEAL
SOCIETAL

COMPRENDRE

La mabde telle que ressentie

par le patient et la maladie wele
quu pergue par s médecn

NIVEAU
COMMUNAUTAIRE J::

‘ (ncha b compréheansion des
NIVEAL déterminants sodiaux et des
INDVIDUEL fctours de ragque bis & b santé

bucccdertair cu patmnt)

INTERVENIR PRISE CE DECISIONS
tenr compte des crartes, L gn famction des résulins
cha rythme ot dess attentes du escompnis, des valeurs ot de
patient (comprend b promotion g voliewen au risqem du patimnt ot
ot le soutien des intivins des | 4, doericre (compeend b décision
patients et la concertation dimtervernr sur e plae des
sec bes ressources locales | Asrarminants sociaue de b santé
powr aborder ks ditermisams buccodernaire du patient et
de la s=amé buccodentare di 200 scos sux services)

1l décrit trois types de
tdches : la compréhension,

la prise de décision partagée b=
et lintervention...

.. que les dentistes accompissent
a trois niveaux: Iindividu, |a
communauté et |a société.
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NIVEAU INDIVIDUEL
du MODELE
MONTREAL-TOULOUSE

X

Comprendre la personne
c'est important. C'est pas
juste s'intéresser a la maladie,
mais aussi a la personne...

Oui, pour bien vous seigner,
j'aibesoin de connaitre
VoS peurs, vos attentes...
Et pour cela, il faut que
vous me parliez de vous et
que je vous écoute...

La prise de décision partagée, ¢a
veut dire que les clniciennes et les
patient-es co-construisent le plan
de traitement...

Ah... tu veux que
je fasse ta job..?7

Non, je veux que vous fassiez
« votre » job! Et votre job,

c'est de faire allance avec moi...
Vous étes expert-es de votre
vie et moi je suis expert en
pathologies et thérapeutiques.
A deux, on va trouver ce qui est
le mieux pour votre santé...




1/ Les dentistes centrées sur

la personne sont sensibles
aux appréhensions des
patient-es, a leur confort...

Ga vaut mieux, car
Jai vraiment peur que
tume fasses mal..

Mais attention!
Onn'est pas que des
« chirurgiennes » de la bouche!

On intervient holistiquement
pour aider a contrdler les
facteurs de risque, comme
sur I'hygiene buccale...

£t les déterminants sociaux
de |a santé, gu'est-ce que
tu en fais...?

Je m'en occupe aussi en faisant
de |a prescription scciale. Ca veut
dire mettre mes patient-es en
contact avec des ressources locales
pour améliorer leur bien-&tre!

Jje déprime un peu...
Tu peux me prescrire
visites au musée?




NIVEAU F o /
COMMUNAUTAIRE : !

DL N

{ Connairela communauté, )

Je peux te
montrer...




connaissent bien la
communauté peuvent
participer a la vie locale.

Les dentistesqui\

Comme je connais les
ressources locales, je peux
développer des aliances,
des corridors de services,
et participer a la prise de
décision pour les poltiques
de santé du quartier!

Je peux ntervenir en
faisant de Fadvecacy et
en rendant ma clirique
"community-friendly"!

<

Oull Je peux méme
faire des consultations
a domicile pour
mes patient-es en
perte d'autonomie!

Unité dentaire mobile g




NIVEAU SOCIETAL ST queles sont les

lois qui ont un impact
sur la santé,..

Je veux aussi
comprendre
comment
fonctionne
la société -

Ah... les déterminants
sociaux de notre santé...

Tous'tes les citoyennes Biosphére
devraient s'y intéresser,
mais nous, professionnelies, Oui, de Société-Nation
avons des fjevoors comprendre Culture
supplémentaires, non 7 le monde de
linfiniment petit Communauté
a Iinfiniment Famille
grand...
Relation & I'autre ceeeeicecsce.
| Systéme Nerveuxsiie .. ;
) Organes
Tissu
Cellule

Organiten cserrrersserssses

Molécule cersssrrsrrsssvens

( Comprendre la société permet
de participer aux débats,
a la prise de décisions,

Wow! Tu veux faire
de |a poitique...7

et d'dtre
acteurs-trices

pour e
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Pourquoi pas? Mais

Ga peut passer par

un engagement dans
des organismes
professionnels.

WE HAVE A DREAM!

il

Des dentistes |uttant
pour |'éradication de la
pauvreté et Iinclusion,

¢a aurait figre alure!

Intervenir au niveau
sociétal c'est se
donner |la chance de
changer le mende!

Super
dentiste?

< =
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dentisterie
sociale!
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Pour en savoir plus, consultez le dossier web du CREMIS sur la dentisterie sociale :
https://cremis.ca/publications/dossiers/la-dentisterie-sociale-cest-quoi/
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